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El present Protocol és un document que recull les actuacions per prevenir, detectar i
resoldre les situacions d'assetjament laboral que es puguin produir al Consorci del
Llucanés , també representa un compromis institucional per a l'eradicacié total
d'aquestes conductes i per garantir la salut de les persones que puguinpatir aquestes
situacions.

1. DECLARACIO INSTITUCIONAL

El Consorci del Lluganés, vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i
respectuds, motiu pel qual pren mesures de prevencid i abordatge de I'assetjament en
I'entorn laboral.

Totes les dones i homes de la Consorci tenen dret a qué es respecti la seva dignitat i, al
mateix temps, obligacid6 de tractar tothom amb qui es relacionen amb respecte.
Respectant, alhora, la llibertat d'expressio i el dret de queixa. D'acord amb aquests
principis, la Consorci declara que I'assetjament sexual, I'assetjament per rad de sexe, de
I'orientacid sexual i/o de la identitat de génere o qualsevol altre tipus d'assetjament fisic
o psicologic no seran permesos ni tolerats en cap circumstancia i, per tant, no han de
ser ignorats, sind sancionats amb la legislacié vigent.

Per aconseguir aquest proposit, la Consorci demana que cada una de les persones de la
institucid assumeixin les seves responsabilitats: Evitant aquelles accions,
comportaments o actituds d'assetjament de qualsevol tipus, que sén o puguin resultar
ofensives, humiliants, degradants, discriminatories, molestes, hostils o intimidadores
per algu. Actuant de forma adequada i solidaria davant d'aquests comportaments o
situacions, d'acord amb lesorientacions que estableix aquest protocol.

En tot cas, es garantira el dret a la presumpcié d'innocencia de les persones implicades,
de conformitat ambl'article 24 de la Constitucio espanyola de 27 de desembre del 1978.

La Consorci es compromet a:

- Difondre el protocol i facilitar oportunitats d'informacid i formacié per a tots els
seus membres, per tal decontribuir a crear una major consciencia sobre aquest
tema i el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

- Donar suport i assistencia especifica a les possibles victimes d'aquest tipus de
situacions, nomenant una relacid6 de persones amb la formacié i aptituds
necessaries per a aquesta funcio; si s'escau, el responsable del Consorci o la persona
en qui delegui, es compromet a posar a disposicio de la Comissio d'Investigacié els
recursos necessaris per la realitzacié d'aquesta activitat, aixi com la contractacié de
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persones expertes externes, en cas que sigui necessari I'assessorament.
- Articular i donar a coneéixer les diferents vies de resolucio d'aquestes situacions dins
de I'entitat.

- Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es tramitaran
de forma justa, dins eltermini que determina el protocol i amb confidencialitat.

- Garantir que s'adoptaran les mesures necessaries per evitar possibles represalies
envers la persona assetjadaque presenti denlncia interna o envers les persones
gue participin d'alguna manera en el procés de resolucid.

- Donar trasllat i difusio del present protocol al conjunt dels ajuntaments del Lluganés.

2. OBJECTE DEL PROTOCOL | LEGISLACIO DE REFERENCIA

Objectiu general: El protocol per a la prevencid i I'abordatge de qualsevol tipus
d'assetjament a I'ambit laboralpretén prevenir i combatre |'assetjament sexual, per rad
de sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat de génere, assetjament psicologic o
mobbing i assetjament per motius diferents al sexe al Consorci del Lluganeés.

Objectius especifics:

- Elaborar estratégies de sensibilitzacio.

- Obtenir la informacid necessaria per a l'elaboracié de diagnosis sobre aquesta
tematica dins I'organitzacié perorganitzar posteriorment formacions i/o accions de
prevencio per al personal del Consorci.

- Configurar i establir un circuit per a la deteccié i abordatge de casos d'assetjament.

L'aplicacié d'aquest protocol no impedira en cap cas la utilitzacié, per part de les
persones implicades o de lamateixa Administracio, de les accions legals que calguin. En
aquest sentit, s'haura d'aplicar la legislaciéd que afecta a I'administracié local que es
relaciona a continuacio:

- La Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local (LRBRL).

- El Text Refés de la Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya aprovat pel Decret
Legislatiu 2/2003, de 28d'abril (TRLMRLCat).

- Els articles 147, 151, 152, del Text Refds de les disposicions vigents en materia de
Régim Local aprovat perReial decret Legislatiu 781/1986, de 18 d'abril (TRRL).

- Els articles 14.h) i 93 a 98 del Text Refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat
public aprovat per Reialdecret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre (TREBEP).
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- El Decret legislatiu 1/1997 de 31 d'octubre pel qual s'aprova el text refds en un text
Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de
funcié publica.

- Els articles 58 i 68 del Text Refds de la Llei de I'Estatut dels Treballadors aprovat per
Reial decret Legislatiu2/2015, de 23 d'octubre, en cas de personal laboral (TRLET).

- La llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals (LPRL).

- El Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel que s'aprova el text refés de la
llei d'infraccions i sancionsa I'Ordre Social.

- L'article 69 i seguents de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la
Jurisdiccié Social, en cas depersonal laboral (LRJS).

- La Llei 39/2015, d'1l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques (LPAC).

- Els articles 237 i seglients del Reglament del Personal al Servei de les Entitats Locals
de Catalunya aprovatpel Decret 214/1990, de 30 de juliol (RPEL).

- Els articles 23 i segiients del Reglament de Regim Disciplinari dels Funcionaris de
I'Administracié de I'Estat,aprovat per Reial decret 33/1986, de 10 de gener [Quant
al procediment].

Legislacio de referéncia:

L'article 14 de la Constitucié espanyola de 27 de desembre de 1978 garanteix el dret
d'igualtat davant la llei ino discriminacid per rad de naixenca, raca, sexe, religié, opinio
o qualsevol altra condicid o circumstancia personal o social.

L'article 15 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscs laborals, inclou
els principis generalsque han d'inspirar I'accié preventiva de les organitzacions, de les
quals es destaca la planificacié de la prevencid.

L'article 14.h) del Reial Decret legislatiu 5/2015 de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public determina a que els empleats
publics tenen el dret de caracter individual al respecte de la seva intimitat, orientacié
sexual, a la propia imatge y dignitat en el treball, especialment davantde |'assetjament
sexual y per rad de sexe, moral i laboral.

L'article 95 2.0) del Reial Decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el
text refés de la Llei del'estatut basic de I'empleat public tipifica com falta disciplinaria
molt greu el assetjament laboral.
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L'art. 4.2.e) de I'Estatut dels treballadors (ET) preveu que els treballadors/es tenen dret
al respecte de la sevaintimitat i a la consideracié deguda de la seva dignitat, i entesa, la
proteccid davant l'assetjament per rad d'origen racial o étnic, religié o conviccions,
discapacitat, edat o orientacié sexual, i enfront de I'assetjament sexual i |I'assetjament
per rad de sexe.

L'art. 8. 13) i 13 bis) del Real Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel que s'aprova el
text refds de la llei d'infraccions i sancions a I'Ordre Social tipifica I'assetjament sexual,
per rad d'origen racial o étnic, religidos o conviccions, discapacitats, edat i orientacié
sexual i I'assetjament per rad de sexe, com a infraccié molt greu.

L'article 28.1.d de la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, admistratives,
i de I'ordre socialdefineix |'assetjament discriminatori.

L'article 2.f) del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, que aprova el text
refés de la llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié
social.

La Llei Organica 3/2007, de 22 marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes (LOIEDH)
i de forma especial en el seu article 48 "Mesures especifiques per prevenir l'assetiament
sexual i l'assetjament per rad de sexe en el treball".

La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, que
inclou actuacions enaspectes relacionats amb I'assetjament sexual i I'assetjament per
radé de sexe en I'ambit laboral i social.

La Llei 11/2014, de 2 d'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia, (LGTBI)
estableix en l'article 1 el dret a laigualtat i la no discriminacié per rad d'orientacio sexual,
identitat de génere i expressio de genere, i defineix en |'article 4 les diferents formes de
discriminacio i assetjament. En l|'article 10 especifica el deure de les administracions
publiques a garantir la formacid i la sensibilitzacio adequada dels i les professionals que
fan tasques de prevencio, deteccid, atencid, assisténcia i recuperacié en els ambits de la
salut, I'educacidé, el mén laboral, els serveis socials, |a justicia i els cossos de seguretat,
I'esport i el lleure, i la comunicacid, aixi com a impulsar la formacié del personal, tant
funcionari com laboral, no transferit d'altres administracions publiques, per mitja de
convenis de col-laboracié o altres instruments. L'article 11, estableix el deure
d'intervencié dels i les professionals publics davant la sospita d'assetjament i
discriminacid o violencia per rad d'orientacio sexual, identitat de génere o expressid de
génere, amb l'obligacid d'elaborar un protocol de prevencié contra l'assetjament i
discriminacid.

La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes prescriu que les
administracions publiques han de promoure les condicions de treball que evitin
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I'assetjament sexual i I'assetjament per rad desexe i, alhora, arbitrar procediments
especifics per prevenir i per donar curs a les denuncies o reclamacions que puguin
formular les persones que n'hagin estat objecte.

Sota aquesta normativa, s'ha posat l'accent en articular vies practiques i efectives de
prevencio, proteccid iresposta contra aquest tipus de conductes en el marc del propi

IMPIC.

3. DEFINICIONS | CONCEPTES PREVIS

En aquest apartat trobem les definicions d'alguns dels conceptes utilitzats en el present
protocol. També expliguem a qué ens referim quan parlem de certs tipus de
comportaments:

Comportament que atempta contra la dignitat d'una persona o crea un entorn
intimidador, hostil, ofensiu, degradant o humiliant: Apareix quan hi ha una persisténcia
en les conductes. Tanmateix, un sol comportament aillat, si és prou greu, pot ser
considerat assetjament.

Comportament que implica connotacions sexuals o de naturalesa sexual o sexista:
Aquest tipus de conductes,que poden ser verbals, no verbals o fisiques, incloent un
ventall ampli d'exemples, des d'accions aparentmentinofensives com ara bromes o
comentaris sobre I'aparenca fisica d'una persona, fins a accions que es poden considerar
greus i que poden arribar als delictes penal.

Geénere: El génere és el conjunt de caracteristiques d'origen cultural relatives a patrons
de comportament i d'identitat sobre la base de les quals s'estableix socialment la
distincid entre homes i dones. No és estatic ni innat, sind que és una construccio
sociocultural que ha anat variant i pot variar al llarg del temps. No s'ha de confondre
amb el sexe. Per bé que socialment el génere masculi s'atribueix al sexe masculi, i el
génere femenial sexe femeni, aquest conceptes no sén equivalents.

Identitat de génere: Es I'auto concepcid del génere de la persona. Té a veure amb la
identificacio de les persones i amb els rols que socialment s'atribuien a homes i dones;
no ha de coincidir necessariament amb elsexe biologic de la persona, i no té res a veure
amb l'orientacié sexual i afectiva.

Orientacid sexual: tendéncia d'una persona a sentir una atraccié afectiva i sexual per
una altra persona opersones. S'acostuma a parlar d'orientacions sexuals diferents:
I'heterosexualitat, I'hnomosexualitat, la bisexualitat i la pansexualitat, malgrat que n'hi
ha d'altres.

Assetjament: L'assetjament dins I'ambit laboral es pot manifestar en una gran varietat
de formes. L'assetjament sexual no necessita reiteracid en la resta d'assetjaments.
Altres conductes o accions ofensivesrequeriran una pauta d'insisténcia i repeticié per
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poder ser considerades assetjament.

L'assetjament pot afectar tant dones com homes i es pot produir, també, entre persones
del mateix sexe. Tot iaixd, en els casos d'assetjament sexual o per raé de sexe,
majoritariament sén les dones qui sén assetjades.

En funcio de la direccid de les interaccions entre la persona assetjadora i la persona que
les pateix podenproduir-se:

e Assetjament vertical descendent: pressié exercida per una persona amb
superioritat jerarquica sobre una omés persones treballadores.

e Assetjament vertical ascendents: pressié exercida per una persona o un grup de
persones sobre una altraamb superioritat jerarquica.

e Assetjament horitzontal: pressié exercida per una persona o un grup de
persones sobre una altra persona dela mateixa categoria o grup de treball.

Les conductes d'assetjament, es poden produir en el centre de treball i durant la jornada
laboral, o fora delcentre de treball i I'horari laboral si té relacié amb la feina.

També es considerara assetjament dins I'ambit laboral quan afecta una persona
vinculada externament a l'entitat o es produeix per part d'aquesta: ajuntaments o
entitats, ciutadania, proveidors/es, persones que sol:-liciten un lloc de treball,persones
en procés de formacio, etc.

Queden excloses del concepte d'assetjament en I'ambit laboral aquelles actitud que
puguin generar conflictesinterpersonals localitzats i que es poden donar en el marc de
les relacions humanes. Com per exemple:

e Una excessiva exigencia amb el treball

e Sobre carrega o infracarrega de treball a causa d'una mala organitzacié.

e Aillament derivat de I'activitat mateixa o del lloc on es desenvolupa la feina.

e Critiques constructives i supervisié de la feina.

e Un fet col-lectiu de tipus organitzatiu: eliminacié d'hores extres, canvis d'horari,
etc.

e Un acte singular: canvi justificat de lloc, sancid concreta, discussié puntual, etc.

e Conflictes interpersonals a causa de I'existéncia de grups i/o persones amb
interessos i objectius diferents i,molts cops, contraposats.
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e Manca de comunicacié atribuible a la ubicacid de lloc de treball.
e Tensions i conflictes generats per la feina mateixa.
e Incompetencia o manca de voluntat per realitzar una feina determinada.

e Estacament professional per manca de merits professionals o per impossibilitat
d'accés a determinatssistemes de promocio.

Els tipus d'assetjament sén:
e Assetjament sexual.
e Assetjament per rad de sexe, de I'orientacio sexual i/o de la identitat de génere.
e Assetjament psicologic o mobbing i assetjament per motius diferents al sexe.
3.1 L'Assetjament per raé de sexe, de |'orientacio sexual i/o de la identitat de génere.

L'assetjament per rad de sexe, és qualsevol comportament realitzat en funcid del sexe
d'una persona, amb elproposit o I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un
entorn intimidador, degradant o ofensiu.

Aquest tipus d'assetjament es considera, en tot cas, discriminatori i, en conseqliéncia,
vulnera l'article 14 de laConstitucid i I'article 7.3 de la LOIEDH. També vulnera l'article
4.2e) de I'ET i I'art. 14.h) del TREBEP i la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva
de dones i homes, aixi com la Llei de prevencié de riscos laborals.

A titol d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, I'assetjament per rad de sexe es
manifesta per conductesofensives adrecades a una persona pel fet de ser dona o pel
fet de no respondre als parametres atribuits tradicionalment al genere masculi o
femeni, com per exemple:

- Mostrar conductes discriminatories vers aquesta persona.

- Expressar formes ofensives per adregar-se a aquesta persona.

- Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual d'aquesta
persona.

- Utilitzar humor sexista en to despectiu.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit
I'altre sexe.

- Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure no prendre seriosament).

- Crear un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

També es considera assetjament per rad de sexe el que es produeix per motiu de
I'embaras o maternitat o enl'exercici d'algun dret laboral previst per a la conciliacié de
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la vida personal, familiar i laboral, com per exemple:
- Denegar arbitrariament permisos als quals la persona hi té dret

L'assetjament sexual, és la situacié en la qual es produeix qualsevol comportament
verbal, no verbal o fisic nodesitjat, d'indole sexual, amb [|'efecte d'atemptar contra la
dignitat d'una persona, creant un entorn intimidadors, hostil, degradant, humiliant, o
ofensiu.

Aquest tipus d'assetjament es considera, en tot cas, discriminatori i, en conseqliéncia,
vulnera l'article 14 de laConstitucio i I'article 7.3 de la LOIEDH. També vulnera l'article
4.2e) de I'ET i I'art. 14.h) del TREBEP i la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva
de dones i homes, aixi com la Llei de prevencié de riscos laborals.

Quan l'assetjament sexual prové d'una persona amb superioritat jerarquica
(assetjament vertical descendent)parlem de xantatge sexual o quid pro quo. Aquest
xantatge comporta un millora o amenaca de la situacié laboral de la persona assetjada
en funcié que accepti o no el requeriment formulat per el subjecte actiu en
I'assetjament.

Quan la relacid jerarquica no és necessaria, parlem d'assetjament sexual ambiental.
Aquest tipus d'assetjament, no te perque repercutir directament, en la permanéncia en
treball o en les condicions laborals.

Atitol d'exemple i sense anim excloent nilimitador, s'assenyalen alguns comportaments
gue poden evidenciarl'existencia d'una conducta d'assetjament sexual:

3.1.1 Verbal

- Fer comentaris sexuals obscens.

- Fer bromes sexuals ofensives.

- Expressar formes d'adrecar-se denigrants o obscenes.

- Difondre rumors sobre la vida sexual d'una persona.

- Preguntar o explicar fantasies o preferencies sexuals.

- Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparencga fisica.

- Parlar sobre les propies habilitats / capacitats sexuals.

- Invitar persistentment a participar en activitats socials ludiques, tot i que la persona
objecte de les mateixeshagi deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes.

- Oferir / fer pressid per concretar cites compromeses o trobades sexuals.Expressar
demandes de favors sexuals.

3.1.2 No verbal
- Mostrar mirades lascives al cos.
- Fer gestos obscens.
- Fer Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d'Internet de contingut
sexualment explicit.
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- Enviar cartes, notes o missatges de contingut sexual.
- Exhibicié de fotografies sexualment suggestives o pornografiques o de qualsevol
element de contingut sexual,exhibicié de calendaris amb contingut sexual.

3.1.3 Fisic

- Tenir un apropament fisic excessiu.

- Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria. Provocar uncontacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, fer
massatges no desitjats).

- Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos, tocaments
innecessaris, palmades, frecsamb el cos, pessics, etc.

3.2 L'assetjament psicologic o mobbing i assetjament per motius diferents al sexe.

L'assetjament psicologic o mobbing, és la practica continuada i reiterada en el temps de
violéncia psicologica consistent en una conducta de persecucid i fustigament, sistemic i
planificat e injustificat, que un persona o grup de persones exerceixen a una altra
persona de I'entorn laboral que tingui com a objectiu o conseqlienciaatemptar contra
la seva dignitat i crear un entorn intimidador, humiliant o ofensiu. S'ha de diferenciar
de l'assetjament psicologic o mobbing el “born out o estrés laboral” i el mobbing
subjectiu o fals ,en el que la percepcié d'assetjament de la persona treballadora no es
correspon amb la realitat observada dins la seva activitat laboral degut a la falta de
violencia psicologica, reiterada en el temps i amb una intencionalitat maliciosa.

Habitualment I'exerceix una persona de rang superior envers una de subordinada, pero
el mobbing també potser horitzontal (entre iguals), o fins i tot ascendent (persona
subordinada cap a una de superior).

Quan el motiu d'aquest assetjament esta relacionat directament amb |'origen racial o
etnic, la religid o les conviccions, la discapacitat, I'edat, o per qualsevol altra
caracteristica concreta de la persona assetjada parlem d'assetjament per motius
diferents al sexe.

En ambdds casos I'assetjament psicologic hi és implicit.

L'assetjament psicologic o mobbing destrueix I'estabilitat psicoldgica d'una persona
mitjangant el descredit i elrumor. Es pot practicar assetjament individual o grupal, quan
I'assetjament és grupal, les capacitats de la victima per defensar-se o per iniciar les
mesures necessaries que possibilitin el fet de reconduir la situacié encara queden més
afectades.

La dificultat per detectar o manifestar les situacions d'assetjament es veu agreujada per
la passivitat delstestimonis de la violéncia.

A titol d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, assenyalem alguns comportaments
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gue poden evidenciarl'existéncia d'una conducta d'assetjament psicologic:

3.2.1 Abus d'autoritat
- Falta d'ocupacié efectiva de la persona treballadora.
- Assignar tasques sense sentit o impossibles d'assolir.
- Sabotejar la feina feta o impedir, deliberadament, I'accés als mitjans adequats per
realitzar-la (informacid,documents, equipament).
- Que el carrec superior prohibeixi o restringeixi les relacions amb la resta de I'equip.
- Assignar tasques amb dades erronies.

3.2.2 Tracte vexatori
- No dirigir la paraula a la persona treballadora.
- Tractar a una persona com si no existis.
- Difondre rumors falsos sobre la seva feina.
- Insultar o menysprear repetidament a una persona en public.

3.2.3 Conducta discriminatoria
- Atacs a les actituds i creences politiques.
- Atacs a les actituds i creences religioses.
- Mofes a la nacionalitat, discapacitat, etc

4. AMBIT SUBJECTIU

Les disposicions d'aquest protocol també s'aplicaran a les persones que no formen part
del Consorci, perd que s'hi relacionen per rad de la seva feina. Es consideren laborals
aquelles situacions d'assetjament en les quals el vincle o la relacié entre les persones
s'estableix per rad de la feina o professio.

L'assetjament pot produir-se en qualsevol lloc o moment en el qual les persones es
trobin per raons professionals i laborals (aix0 inclou viatges, jornades de formacio,
reunions o actes socials de l'entitat) i nosera tolerat en cap d'aquests llocs ni
circumstancies.

5. DRETS, OBLIGACIONS | ORIENTACIONS PRACTIQUES

5.1 Drets i obligacions

e Eldret a un entorn de treball saludable i a no patir cap tipus d'assetjament. Cap
persona no ha de patircomportaments o accions que li resultin ofensives,
humiliants, denigrants o molestes. Al seglient apartat s'expliquen les
orientacions practiques per saber com s'ha d'actuar enfront una situacié
d'assetjament.

e |['obligacio de tractar els altres amb respecte. Totes les persones del Consorci
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tenen l'obligacid i responsabilitat de tractar amb respecte els companys i
companyes, comandaments, subordinats/des, personesusuaries i proveidores.
Es important mostrar respecte i consideracié envers totes les persones amb les
guals ens relacionem i evitar aquelles accions que puguin resultar ofensives,
discriminatories o abusives.

e |'obligacio de noignorar aguestes situacions. Si una persona es comporta d'una
forma que sembla molesta oofensiva amb algu, o si algl en I'entorn proper
sembla que esta patint aquestes situacions, no s'ha d'ignorar.

e L'obligacid d'informar sobre les situacions assetjament de qué es tingui
coneixement i el deure de confidencialitat. L'assetjament és un tema molt greu
i la privacitat de les persones ha de ser respectada, fins itot quan ja s'ha resolt
un cas.

e Responsabilitat de cooperar en el procés d'instruccid per una dendncia interna.
Tots els membres del'organitzacié tenen la responsabilitat de cooperar en la
investigacio d'una denuncia d'assetjament.

5.2 Orientacions practiques per la victima d'una situacié d'assetjament

Per a les persones que consideren que estan patint algun tipus d'assetjament, La
Consorci reitera que aquestes situacions no han de ser tolerades en cap circumstancia i
doéna suport a les persones que puguin veure's afectades per aquests comportaments.
En aquest apartat es transcriuen les orientacions practiques per saber com s'ha
d'actuar.

- Deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es consideren
ofensives i demanar a la persona que esta creant aquesta situacido que no volem
gue es repeteixin. Es recomana que en un primer moment la manifestacio d'aquest
rebuig es faci directament a la persona que exerceix I'assetjament, en el casque aixo
no sigui possible, o tot i haver-ho manifestat, continua persistint en |'actitud
d'assetjament, aquesta manifestacié de rebuig s'hauria de fer per escrit i fer-li
arribar mitjangant la persona responsable de recursos humans.

En aquest primer moment, no fa falta que la persona responsable de recursos humans
o persona de referenciaconegui el contingut de I'escrit. La funcid de la persona
responsable de recursos humans és la de verificar que la persona que exerceix
I'assetjament rep la manifestacié de rebuig.

L'escrit hauria de contenir:

- Una descripcid dels fets (incloent detalls, dates i la descripcié dels comportaments
ofensius). Una descripcié del sentiments que provoca aquesta situacid o
comportament.
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- La peticio especifica que aquest comportament no es repeteixi.

- Si s'opta per fer l'escrit, s'ha de posar data i guardar-ne una copia. En cap cas la
comunicacio directa previasera una condicid necessaria per formular una denuncia
interna sota aquest protocol.

- Documentar |'assetjament: prendre nota i registrar els incidents. Es important
prendre nota de qualsevol incident, detallant qué ha passat, el comportament
ofensiu i la resposta generada, quan ha tingut lloc — especificant dia i hora—, com s'ha
produit i si hi ha algu altre que ho hagi presenciat. També pot ajudar explicara algu
de confianca el que esta succeint.

- Demanar suport. Es molt important que es demani suport i que es faci com més aviat
millor. La Consorci hanomenat una relacié de persones que tenen la formacié i les
aptituds necessaries per donar-te suport en aquest procés.

- Informar-se, considerar i valorar totes les opcions existents en el marc de la propia
institucié (denuncia interna) o les accions legals (via administrativa o judicial). Dins
de La Consorci s'ha de demanar I'assistencia d'una persona de referéencia i, si s'escau,
presentar una denuncia interna, sol-licitant que s'obri un procésd'investigacio.

S'ha de tenir en compte que sempre es poden exercir accions legals per la via
administrativa o judicial per protegir els drets i sempre que els fets siguin susceptibles
de constituir un delicte es pot acudir a la via penal.En aquests suposits és important
cercar assessorament legal especialitzat. Les organitzacions sindicals i les associacions
de dones especialitzades en aquests temes poden facilitar també informacid, suport i
assistencia.

En tot cas, de conformitat amb I'article 94.3 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public,
la tramitacido de qualsevol procediment penal que versi sobre els fets que motiven
I'activacio d'aquest protocol suposara la suspensido de les actuacionsde la Comissid
d'Investigacidé i de qualsevol altra tramitacié municipal posterior (principi non bis in
idem). Els fets declarats provats per resolucions judicials fermes vincularan a
I'Administracio.

La persona de referéncia convocara la Comissio d'Investigacio per tal de comengar la
investigacid, previ consentiment de la persona presumptament assetjada, i escolliran a
una de les persones membres de lacomissio per tal de:

- Demanar consentiment a la persona afectada per iniciar el protocol, adrecar-se a
la persona presumptamentassetjadora en nom de la persona afectada; fer-li saber
que el seu comportament esta molestant i advertir-la de les conseqiéncies de
continuar en la seva actitud.

13 de 26
Consorci del Llucanés / Carrer Vell, 3 / 08515 Santa Creu de Jutglar (Olost) / 93 8380050

consorci@consordi.llucanes.cat / www.llucanes.cat




1 PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | L'ABORDATGE DE QUALSEVOL
COI‘ISOI’CI del TIPUS D'ASSETJAMENT EN L'AMBIT LABORAL

45 ‘
Wy LLUCANES

- Informar i assessorar a la persona afectada sobre els drets, les opcions i accions
gue es poden emprendre.

5.3 Orientacions practiques pels testimonis davant d'una situacié d'assetjament

Si observes que alguna persona es comporta d'una forma que sembla molesta o
ofensiva envers una altra, o sialgu en el teu entorn proper et sembla que esta patint
aquestes situacions, et demanem que no ho ignoris. En aquest apartat trobaras les
orientacions practiques per saber com has d'actuar.

- Advertir a la persona que esta creant aquesta situacié que el seu comportament és
inapropiat. En la mesuraque sigui possible, és important advertir a la persona que
provoca l'assetjament que el seu comportament és inacceptable i que es
denunciara si no finalitza.

Donar suport a la persona que pateix aquesta situacié. En la mesura que sigui
possible, és important recomanar a la persona que esta patint aquesta situacio que
s'adreci a la persona assetjadora per deixar ben clar el seu rebuig a les pretensions,
situacions i actituds que considera ofensives i que no vol que es repeteixin.Si
I'assetjament continua, es recomana que l'afectat/da ho posi en coneixement
d'alguna persona de referénciai demani assisténcia.

Informar-ne, demanar suport i/o presentar una denuncia interna. Qualsevol
persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d'assetjament sense
gue necessariament hagi de ser |'objecte directed'aquesta conducta té dret a
presentar una denuncia interna perqué es posi en marxa el procediment de
resolucio previst en el present protocol.

6. INFORMACIO, SENSIBILITZACIO | FORMACIO

La Consorci es compromet a difondre aquest protocol i facilitar oportunitats
d'informacid i formacié per a tots elsseus membres i, en especial, a I'equip de govern
per contribuir a crear una major consciencia sobre aquest tema i facilitar el coneixement
dels drets, obligacions i responsabilitats. El Consorci, d'acord amb la representacio dels
treballadors/res garantira que:

- Es distribueixi una circular informativa a totes les persones treballadores i al
personal que, tot i no formarpart de la plantilla, presti serveis al Consorci. Aixi com
també a les noves incorporacions.

- El protocol estara disponible i accessible per a tota la plantilla al tauler d'anuncis o
al web municipal.

- El Consorci del Lluganeés, d'acord amb la representacid dels treballadors/res,
organitzara accions especifiques de formacid atot el personal, entorn de:
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e Que és i que no és assetjament.

e La politica de prevencio de tot tipus d'assetjament.

e Les vies internes de resolucié i |'accés als mecanismes de proteccio
externs (administrativa i judicial).

- El Consorci del Lluganés, d'acord amb la representaciéd dels treballadors/res,
organitzara accions especifiques de formacié a les persones directament
relacionades amb I'execucié d'aquest protocol, en I'ambit de la mediacid de
conflictes, els protocols d'assetjament, aspectes juridics, etc.

7. ESTRUCTURA | PROCEDIMENT D'ACTUACIO

La Consorci s'assegurara que les persones que intervinguin en qualitat de testimoni o
facilitin informacid, no seran objecte d'intimidacid, persecucié, discriminacié o
represalies.

Qualsevol accié en aquest sentit es considerara un assumpte disciplinari.

La Consorci adoptara les mesures correctores necessaries per garantir una proteccid
adequada de la salut del treballador o treballadora que hagi estat victima d'assetjament
en el seu ambit. A més a més, oferira el suport organitzatiu i psicologic necessari per
aconseguir el seu total restabliment.

Aixi mateix, el Consorci garantira en tots els casos, el desenvolupament de les fases del
procediment, una vegadaactivat aquest protocol.

7.1 Estructura
A efectes del present Protocol, es considera:

Persona protegida: el personal del Consorci del Lluganés i dels seus organismes
autonoms, independentment deltipus de relacio laboral.

Denunciant: tota persona que hagi formulat una denuncia interna en virtut del present
protocol.

Denunciada: tota persona respecte de la qual s'hagi formulat una denulncia interna per
presumpte assetjament.

Proteccio del dret a la intimitat i a una proteccié integral de la salut.

En tot moment es garantira la proteccié aldret a la intimitat de les persones que han
pres part en qualsevol de les fases d'aquest procediment. A tota aquella persona que
hagi pogut participar en qualsevol de les fases del procediment se li exigira el deure de
confidencialitat, que impedeix explicar, difondre o informar sobre el procés.
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El tractament de la informacio personal generada en aquest procediment es regira per
I' establert al Reglament(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril
de 2016 (RGPD), de proteccid de dades personal, i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals.

La legislacié de procediment administratiu aplicable reconeix el dret de les persones
interessades a accedir a lainformacié que consta en el procediment. En el cas d'existir
conflictes amb altres drets com pot ser el dret a laproteccié de dades de caracter
personal, la Comissid d'investigacid realitzara una ponderacié dels diferents drets en
joc, per tal de decidir quin ha de prevaldre i en quina mesura.

L'article 7.3 de la LOPD protegeix l'accés a certes dades considerables d'especial
protecciod i en aquest sentit, estableix que les dades relatives a la salut només poden ser
recollides, tractades i cedides quan, per raons d'interés general aixi ho disposi una llei o
consti expressament i per escrit el consentiment de la persona a lesqual fan referéncia
les dades sol-licitades. Tot i complir-se els anteriors preceptes, , qualsevol tractament
de dades es limitara a les dades minimes necessaries per assolir la finalitat pretesa amb
aquest tractament.

D'acord a I'art. 24 CE la finalitat primordial del dret d'accés a la documentacié publica
és garantir el dret de defensa de la persona interessada en el procediment. Per tant, per
gue la persona interessada pugui accedir aaquesta informacio és necessari que sigui
rellevant pel seu dret de defensa.

Si la persona reclamant no acredita suficientment la rellevancia de l'accés, no es
facilitara dita informacio, llevat que, tal i com s'ha vist anteriorment, la sol-licitud
s'acompanyi d'un escrit en qué la persona denunciantdoni el seu consentiment a tal
efecte o bé altra norma amb rang de llei I'habiliti.

Persona de referéncia

Sén aquelles persones que han estat designades per part del Consorci (mitjangant un
acord amb la representacié de les persones treballadores) per conformar les Comissions
d'Investigacid del present protocol irebre aquelles denlncies per part del personal sobre
una possible situacié d'assetjament laboral.

El Consorci del Lluganés, ha de garantir que les persones de referéncia tindran la
formacié adequada i actualitzada per tractar aquests temes i, la capacitat d'actuacié en
aquest ambit. Hauran de tenir el segient perfil :

- Ha de comptar amb el respecte i la confianca de les persones de I'organitzacié.
- Ha d'ésser discreta i entendre la necessitat de confidencialitat.

- Ha de tenir motivacid i interes per a aquesta tasca.

- Ha de poder representar la totalitat de les persones membres de I'organitzacio.

Les persones de referencia a del Consorci del Lluganés sén:

16 de 26
Consorci del Llucanés / Carrer Vell, 3 / 08515 Santa Creu de Jutglar (Olost) / 93 8380050
consorci@consordi.llucanes.cat / www.llucanes.cat




1 PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | L'ABORDATGE DE QUALSEVOL
COI‘ISOI’CI del TIPUS D'ASSETJAMENT EN L'AMBIT LABORAL

% ,
’ LLUCANES - Maig 2022 -

A
—

- La persona responsable de recursos humans.

- La persona responsable del pla d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes.
- La secretaria.

- El/la delegat /da de personal del Consorci del Lluganes.

Funcions de les persones de referéncia

Donar assessorament a les persones que li sol-licitin i rebre la denuncia verbal o escrita
de la persona presumptament assetjada. Quan aixd ocorri, convocara a la Comissio
d'Investigacid per activar aquest protocol.

La Comissid d'Investigacié

Es un organ format per les persones de referéncia d'aquest protocol, constituida per
investigar una denunciasobre possible assetjament laboral.

La seva funcié primordial és analitzar en detall la situacié denunciada i proposar les
mesures preventives o correctores oportunes per canalitzar la situacid. Per a realitzar
aquesta tasca, es recomana sol-licitar suport auna altra empresa o servei expert/a en la
materia.

La constitucié de la Comissidé d'Investigacié quedara definida des del moment que es
faci I'aprovacié delprotocol amb l'acord dels representants legals de les persones
treballadores.

Funcions de la comissio

- Analitzar els casos de forma objectiva i neutral, amb discrecid i rigorosa
confidencialitat.

- Al rebre una denuncia parlaran amb la persona presumptament assetjada per tal de
sol-licitar-li elconsentiment per escrit de l'inici de la investigacio (Annex I,11,111).

- Parlar amb les persones implicades i possibles testimonis.

- Redaccié d'actes de totes les reunions.

- Establir els procediments necessaris per recaptar informacio objectiva respecte a les
denuncies rebudes.

- Elaboracié de propostes per a la millora de la situacié denunciada.

- Presentacid de les conclusions de la investigacio i de les propostes de resolucié a la
Gerencia de La Consorcipergue es portin a terme les actuacions preceptives (Annex 1V).

Recursos

El President o la persona en qui delegui, es compromet a posar a disposicié de la
Comissid d'Investigacio els recursos necessaris per la realitzacio d'aquesta activitat, aixi
com la contractacid de persones expertes externes, en cas que sigui necessari
I'assessorament.

7.2 Procediment d'actuacié
Ha de ser agil i rapid, ha d'atorgar credibilitat i s'ha de protegir la intimitat, la
confidencialitat i la dignitat de les persones afectades.
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Comunicacio

En el cas que una persona treballadora consideri que esta passant per una situacid
tipificada coma assetjament en I'ambit laboral podra dirigir-se a qualsevol de les
persones de referéncia, preferiblement per escrit (correu postal, correu electronic, etc).

La comunicacio, sigui verbal o escrita, haura d'especificar el seglient:

- Identificacio de la persona denunciant

- Identificacié de la persona victima (en cas que no sigui la mateixa que la denunciant)

- Identificacié de la persona o persones presumptament responsables de la situacié
d'assetjament

- Descripcio del fets objecte de la comunicacio

La persona de referencia convocara una reunié amb la Comissié d'Investigacio, en un
termini maxim de tresdies habils a comptar des de la recepcid de la comunicacié, per
tal de definir les accions a seguir.

La Comissio decidira quin membre o membres mantindra una entrevista amb la persona
afectada, on se lifacilitara el consentiment d'inici de la investigacio en funcio del tipus
d'assetjament (Annex LIL11) i se li sol-licitara I'ampliacié de la informacio sobre els fets.

L'activacio del protocol només es fara previa signatura de l'autoritzacido d'inici
d'investigacio de la personadenunciant.

Investigacio
S'iniciara la fase d'investigacio per part de la Comissié d'Investigacié que es tancara amb
lapresentacio de l'informe de conclusions (Annex IV).

La fase d'investigacio inclou, entre d'altres actuacions: la declaracié de la persona
denunciant, la recollida d'informacid, la declaracié de la persona denunciada, la
valoracio de les proves aportades i les declaracions deterceres persones que puguin
aportar informacions del cas.

Tant la persona denunciant com denunciada podra assistir acompanyada d'una persona
representant sindical od'una persona de la seva confianca a les trobades amb la
Comissio d'Investigacid.

En aquesta fase hi intervindran de manera activa la persona cap de la seccié o
responsable de les personesdenunciants i denunciades, sempre que no hi estigui
implicada.

En tot el procés la Comissid podra sol-licitar I'assessorament d'una persona experta
externa.
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Mesures cautelars

En funcid del cas, es podran aplicar possibles mesures cautelars com la separacio de la
persona afectada del focus del conflicte. L'adopcié de mesures cautelars correspondra
al I'drgan competent per rad de la materia, aproposta de la Comissid d'Investigacio.

Mentre no es resolgui el cas, aquestes mesures no podran suposar per la persona
denunciant, ni per ladenunciada, un perjudici en les seves condicions de treball.

Quan la constatacié dels fets no fos possible, la persona denunciant no sera objecte de
represalia alguna, tretque es demostrés la falsedat de les acusacions, en aquest cas
s'iniciara I'expedient disciplinari oportu.

Informe de conclusié

L'informe de conclusions de la Comissié d'investigacié tindra caracter preceptiu i no
vinculant, de conformitat amb els articles 79 i segiients de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les Administracions publiques. Per tant, la
resolucié de I'organ competent que s'aparti del criteri d'aquest informede la Comissid
d'investigacio haura de ser motivat —art. 35.1 c) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les Administracions publiques—.

D'acord amb la valoracié realitzada de la situacid, aquest informe de conclusions ha
d'incloure una de lesseglients alternatives:

- Arxivar la sol-licitud d'intervencio pel desistiment de la persona sol-licitant, per
la manca d'objecte o perindicis insuficients, amb una proposta d'actuacions a fi
d'implementar mesures preventives per reduir o eliminar els factors que poden
generar l'aparicié de situacions d'assetjament.

- Proposar la incoacio d'un expedient disciplinari en el sentit que, la situacid, tot i
no ser constitutivad'assetjament, és motiu d'una altra falta disciplinaria.

- Proposar la incoacié d'un expedint disciplinari, perqué hi ha indicis clars
d'assetjament juntament amb unaproposta de mesures correctores.

A més a més es proposaran les mesures de millora i/o cautelars precises per donar fi o
minimitzar el risc laboral que s'ha produit, de conformitat amb ['article 15 de la Llei
8/1997, de Prevencié de Riscos Laborals.

La resolucié es comunicara a la Gerencia del Consorci perquée prengui les decisions
pertinents i estableixi lesactuacions a realitzar. Aquestes actuacions es comunicaran a
la persona afectada, persona denunciada, responsable del departament i a aquelles
persones que es consideri necessari.

Si es constatés que la denuncia va ser realitzada de forma falsa o dolosa, o amb la
intencié de perjudicar lapersona denunciada i/o a La Consorci, la Comissié podra instar
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la corresponent actuacio disciplinaria, independentment les restants accions que en
Dret poguessin correspondre.

Expedient disciplinari

D'acord amb I'art. 96 del Real Decret Legislatiu 5/2015, 30 d'octubre, pel que s'aprova
el text refés de la Llei del'Estatut Basic del Empleat Public, en el cas de demostrar-se
I'assetjament, podran imposar-se les seglients sancions:

a) Separacié del servei dels funcionaris, que en el cas de els funcionaris interins
comportara la revocacié delnomenant, y que sols podra sancionar la comissié de faltes
molt greus.

b) Acomiadament disciplinari del personal laboral, que sols podra sancionar la comissid
de faltes molt greus i comportara la inhabilitacié per ser titular d'un nou contracte de
treball amb funcions similars a les que duia aterme.

c) Suspensio en ferm de funcions, o de treball i sou en el cas del personal laboral, amb
una duracié maxima de 6 anys.

d) Trasllat for¢ds, amb o sense canvi de residencia, pel periode que en cada cas
s'estableixi.

e) Demerit, que consistira en la penalitzacio a efectes de carrera, promocié o mobilitat
voluntaria.

f) Apercebiment.
g) Qualsevol altra que s'estableixi a la llei.

L'abast de cada sancio s'establira tenint en compte en grau d'intencionalitat, descuit o
negligencia que es mostra en la conducta, el dany a l'interés public, la reiteracio o
reincidencia aixi com el grau de participacio.

Atencid a la persona assetjada
Si es confirma la situacié d'assetjament, La Consorci facilitara a la personaassetjada
suport médic i psicologic en cas que aquesta aixi ho sol-liciti.

Seguiment La Comissié haura de supervisar la situacié posterior per assegurar-se que
I'assetjament ha cessat.

20 de 26
Consorci del Llucanés / Carrer Vell, 3 / 08515 Santa Creu de Jutglar (Olost) / 93 8380050
consorci@consordi.llucanes.cat / www.llucanes.cat




<' H PROTOCOL PER A LA PREVENCIO | L'ABORDATGE DE QUALSEVOL
‘ COI‘ISOI‘CI d‘EI TIPUS D'ASSETJAMENT EN L'AMBIT LABORAL
!, LLUCANES - Maig 2022 -

ANNEX |

CONSENTIMENT D'INICI DE LA INVESTIGACIO PER PRESSUMPTE ASSETJAMENT SEXUAL
DADES PERSONALS

Nom i cognoms: (...)
NIF: (...)
Teléfon de contacte: (...) Mail: (...)

CONSENTIMENT

Consento que es comenci la investigacid sobre el presumpte assetjament sexual i
sol-licito que s'estudii la documentacié que annexo en sobre tancat a fi de garantir la
confidencialitat de les dades que conté el reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 (RGPD) de proteccié de dades de caracter
personal.

Localitat i data Signatura
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ANNEX Il

CONSENTIMENT D'INICI DE LA INVESTIGACIO PER PRESSUMPTE ASSETJAMENT PER RAO
DE SEXE, DE L'ORIENTACIO SEXUAL /0O DE LA IDENTITAT DE GENERE.
DADES PERSONALS

Nom i cognoms: (...)
NIF: (...)
Teléfon de contacte: (...) Mail: (...)

CONSENTIMENT

Consento que es comenci la investigacid sobre el presumpte assetjament per rad de
sexe, de l'orientacié sexual i/o de la identitat sexual i sol-licito que s'estudii la
documentacié que annexo en sobre tancat a fi de garantir la confidencialitat de les
dades que conté el reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27
d'abril de 2016 (RGPD) de proteccié de dades de caracter personal.

Localitat i data Signatura
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ANNEX 111

CONSENTIMENT D'INICI DE LA INVESTIGACIO PER PRESSUMPTE ASSETJAMENT
PSICOLOGIC O MOBBING | ASSETJAMENT PER MOTIUS DIFERENTS AL SEXE.

DADES PERSONALS
Nom i cognoms: (...) NIF: (...) Telefon de contacte: (...) Mail: (...)

CONSENTIMENT

Consento que es comenci la investigacid sobre el presumpte assetjament psicologic o
mobbing i sol-licito que s'estudii la documentacié que annexo en sobre tancat a fi de
garantir la confidencialitat de les dades que conté el reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 (RGPD) de proteccié de dades de
caracter personal.

Localitat i data Signatura
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ANNEX IV

INFORME DE CONCLUSIONS

Cas: (...) Data: (...)

PROCEDIMENT

Documentar les actuacions d'investigacio realitzades.

Documentar les entrevistes realitzades a la persona que presenta la denuncia, a la
persona denunciada, als possibles testimonis i a qualsevol altra persona implicada. En
aquest sentit, es faran constar els fets més rellevants per la investigacié manifestats per
aquestes persones.

Documentar si ha estat necessari I'assessorament extern de professionals de I'ambit de
la psicologia, el dret, la medicina o qualsevol altre ambit, aixi com les seves valoracions
i aportacions.

Documentar qualsevol altra incidéncia sorgida en el si de la investigacio.

RESULTATS DE LA INVESTIGACIO

Indicar si hi ha indicis d'assetjament (quin tipus) o no, o si la situacid correspon a una
altra tipologia de conflicte, i proposar una de les seglients opcions:

- Arxivar la sol-licitud d'intervencié pel desistiment de la persona sol-licitant
- Arxivar la sol:-licitud per falta d'indicis d'assetjament

- Incoacié d'un expedient disciplinari per motiu d'una altra falta disciplinaria
- Incoacié d'un expedint disciplinari, per indicis clars d'assetjament.

MESURES DE MILLORA I/O CAUTELARS

Indicar les mesures de millora i/o cautelars que es considerin adient adoptar, motivant
la necessitat de la seva aplicacio.

Signatura de les persones de referéncia en cas d'assetjament (minim dues terceres parts
de la Comissio d'Investigacid).
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ANNEX V
INFORME DE SEGUIMENT ANUAL DEL PROTOCOL

Nombre de denuncies i/o assessorament, tipologia:

(...)
Modificacions i noves adaptacions del protocol:

Contingut del protocol, documentacié (sol-licitud, informes etc. membres de la
comissio)

Data signatura de la Comissié d'Investigaciod.
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